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Правила записи пациентов в медицинской организации 

1. Запись осуществляется по: 

- единому официальному телефону медицинской организации 

8(495)9687296  

- по официальным мессенджерам max, WhatsApp, Telegram с 

номером +79039687296 

2. Запись считается осуществленной, только после получения пациентом 

подтверждающего сообщения о записи от медицинской организации. 

3. За сутки до даты приема отправляется автоматическая веерная 

рассылка с официальных мессенджеров медицинской организации 

сообщений о напоминании и подтверждении записи. Пациенту 

(Законному представителю) необходимо подтвердить или отменить 

запись. В случае отсутствия ответа о подтверждении/отмене записи, 

администратор медицинской организации совершает звонок с целью 

подтверждения/отмены записи. В случае, отсутствия ответа, 

медицинская организация оставляет за собой право отменить запись.  

4. В случае неявки Пациента или отмены записи после ее подтверждения, 

а фактически отказа исполнить договор в части конкретного приема, 

Пациент/Законный представитель обязан оплатить медицинской 

организации простой в размере понесенных клиникой расходов, в 

частности на заработную плату медицинского персонала, 

коммунальные услуги и иные расходы, обусловленные неявкой 

пациента и обоснованные исходя из средних затрат на обеспечение 

работы кабинета врача (согласно ст. 32 ЗоЗПП и п. 29 Правил № 736) 
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